‘(1sseg 1saeq) Saljesiuesious)
-ugljed Ua-1spnQ spusyiamuawes SuiSiuaiay ‘(03/un ousay)
UoJ)eI20Ssy Ssjusijed ay ‘(1sseg 1Soed) 8i3elapa usjuswins
-U0Q udjulied aspuejiapap ‘(e10a19) V') d Iy ‘(epuell)) pr]
UoIjeI20ssy Spualjed ysuj ‘(elysny) uoljeziuesiQ yaieassy
ewneurjoinsp jeuoljeusdjul ‘(oi8|ag) 19aue) 8f aijuod ag|ag
uorjeigpa ] ‘(eluewian) A ‘e Usudiled pun 9}IaYdISISA In)
1JBYIS[13Say) ayasynag ‘(eaJewiueq) [1OUN0Y J8WINSUO) YSIU
-eqg ‘(euleds) solieinsn A salopiwnsuo) sp UQIIeISPdJU0)
‘(eifey]) eanjezueuipenrd ‘(ojjesoyod) eynody :eadoina au
-o1un,||ap 1s9ed 19p dYIIAID |UOIZeZZ|UBZIO ZT UOD duoizel
-0ge|[0d uj “4iomiau diysuazijid aAldYy Ip eAlpeiziul ns 2002
[au e}33119S ejejs 9 ojejew [ap 13314Ip 19p eadoina epe) e]

Active citizenship network (www.activecitizenship.het), promos-
sa da Cittadinanzattiva, é la rete composta da circa 100 orga-
nizzazioni civiche in 30 Paesi europei nata per contribuire allo
sviluppo della cittadinanza attiva in Europa
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Cittadinanzattiva onlus
Via Flaminia, 53 - 00196 Roma
. tel. +39 06367181 - fax +39 06 36718333

CITTADINANZZZITIVA www.cittadinanzattiva.it
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Ogni individuo ha
venire la malattja.

iritto a servizi appropriati per pre-

rantire eguale accesso a ognuno, senza discriminazioni
sulla base delle risorse finanziarie, del luogo di residenza,
del tipo di malattia o del momento di accesso al servizio.

Diritto all'informazione

Ogni individuo ha il diritto di accedere a tutte le informa-
zioni che riguardano il suo stato di salute, i servizi sanitari
e il modo in cui utilizzarli, nonché a tutte quelle informa-
zioni che la ricerca scientifica e I'innovazione tecnologica
rendono disponibili.

4 Diritto al consenso
Ogni individuo ha il diritto di accedere a tutte le infor-
mazioni che possono metterlo in grado di partecipare
attivamente alle decisioni che riguardano la sua salute.
Queste informazioni sono un prerequisito per ogni pro-
cedura e trattamento, ivi compresa la partecipazione
alle sperimentazioni.

5 Diritto alla libera scelta
Ogni individuo ha il diritto di scegliere liberamente tra
differenti procedure ed erogatori di trattamenti sanitari
sulla base di informazioni adeguate.

PATIENTS’ RIGHTS HAVE NO BORDERS

Diritto alla privacy e alla confidenzialita

Ogni individuo ha il diritto alla confidenzialita delle in-
formazioni di carattere personale, incluse quelle che
riguardano il suo stato di salute e le possibili procedure
diagnostiche o terapeutiche, cosi come ha diritto alla
protezione della sua privacy durante I'attuazione di esami
diagnostici, visite specialistiche e trattamenti medico-
chirurgici in generale.

Diritto al rispetto del tempo dei pazienti

Ogni individuo ha diritto a ricevere i necessari tratta-
menti sanitari in tempi brevi e predeterminati. Questo
diritto si applica a ogni fase del trattamento.

Diritto al rispetto di standard di qualita

Ogni individuo ha il diritto di accedere a servizi sani-
tari di alta qualita, sulla base della definizione e del
rispetto di standard ben precisi.

Diritto alla sicurezza

Ogni individuo ha il diritto di non subire danni deri-
vanti dal cattivo funzionamento dei servizi sanitari o
da errori medici e ha il diritto di accedere a servizi
e trattamenti sanitari che garantiscano elevati stan-
dard di sicurezza.

s’ RIGHTS HAVE NO BORDERS

1 Diritto all'innovazione
Ogni individuo ha il diritto di accedere a procedure in-
novative, incluse quelle diagnostiche, in linea con gli
standard internazionali e indipendentemente da consi-
derazioni economiche o finanziarie.

1 Diritto a evitare le sofferenze
e il dolore non necessari
Ogni individuo ha il diritto di evitare quanta piu soffe-
renza possibile, in ogni fase della sua malattia.

1 2 Diritto a un trattamento personalizzato
Ogni individuo ha il diritto a programmi diagnostici
o terapeutici il piu possibile adatti alle sue esigenze
personali.

1 Diritto al reclamo
Ogni individuo ha il diritto di reclamare ogni qualvolta
abbia subito un danno e di ricevere una risposta.

1 4 Diritto al risarcimento
Ogni individuo ha il diritto di ricevere un risarcimento
adeguato, in tempi ragionevolmente brevi, ogni qualvol-
ta abbia subito un danno fisico, morale o psicologico

causato dai servizi sanitari.



